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Apresentacao

Um provérbio africano nos afirma que é preciso
uma aldeia inteira para cuidar de uma crianca.
Assim, onde existam criancas e adolescentes,
sempre deve existir uma comunidade de pes-
soas adultas, para além de sua familia consan-
guinea, com capacidade para olhar e proteger
os individuos que ainda estao se desenvolvendo.
O entorno deve estar organizado de modo que
estejam asseguradas suas necessidades basicas
de sobrevivéncia e seus direitos fundamentais a
escola, a saude, a moradia, a cultura, ao brincar,
adequadamente satisfeitos.

Mas nao é so isso. Para crescerem e se desenvol-
verem, criancgas e adolescentes precisam de um
ambiente emocionalmente estavel, acolhedor
e de respeito a sua condicao peculiar de sujei-
to em desenvolvimento. Precisam viver num
lugar onde nao é admitida nenhuma forma de
violacdo de sua integridade fisica e psiquica. O
Estatuto da Crianca e do Adolescente nao deixa
duvidas: nenhuma crianca ou adolescente sera
objeto de qualquer forma de violéncia, e os atos
praticados contra eles serdao punidos na forma
dalei.

Quando uma crianga vive uma situagao de vio-
|éncia, uma sequéncia do seu desenvolvimento
é rompida. Seja ela vitima ou testemunha de
atos violentos, contra si, contra sua familia, ou na
prépria comunidade, os efeitos sobre a sua for-
macéo sdo inevitaveis. E um fato que somos in-
fluenciados pelas experiéncias que vivenciamos
e pelo meio social em que estamos inseridos.
Nesse momento, o papel da “aldeia” se sobres-
sai ainda mais: nao basta cuidar para que nao
aconteca, nao basta punir os responsaveis se
acontecer. E preciso cuidar dessa crianca ou ado-



lescente para que ela tenha condi¢des de superar
o impacto da violéncia, e possa seguir adiante no
seu caminhar pela vida.

Foi imbuida dessa missao que a Comissao Interse-
torial de Enfrentamento da Violéncia Sexual con-
tra Criancas e Adolescentes se debrucou, ao longo
dos anos de 2015 e 2016, na elaboracao dos Para-
metros de Escuta de Criancas e Adolescentes em
Situacdo de Violéncia. Esse documento é fruto de
reflexdes coletivas que se iniciaram anos antes no
ambito do governo federal e que inspiraram o co-
legiado na busca de sistematizar o conhecimento
e as praticas envolvidas no atendimento a situa-
¢Oes de violéncia, fendbmeno que ainda prejudica
o crescimento de milhares de criancas e adoles-
centes, Brasil e mundo afora.

Os Parametros de Escuta buscam dar conta de um
imenso desafio: a promocao de um atendimento
que seja adequado para um individuo que ainda
nao atingiu a maturidade plena em seu desen-
volvimento, e realizado num contexto de grande
fragilidade emocional e fisica. A escuta de crian-
¢as e adolescentes deve levar em consideragao as
peculiaridades desses individuos no seu modo de
se expressar e vivenciar as situacdes as quais sao
expostos, bem como a multiplicidade institucional
existente no campo das politicas publicas respon-
saveis por sua protecao.

E aqueles responsaveis por essa protecao, a partir
das diversas instituicdes que representam, devem
agir inspirados pelo espirito de comunidade e soli-
dariedade nas relagdes humanas, mas ndao apenas.
E necessaria uma postura empatica e respeitosa
diante de um momento de sofrimento experi-
mentado por outro ser humano. Compreender
que a crianca vitima de violéncia é uma s, e mui-

1

tos sao aqueles que precisam atendé-la, cada um
com atribuicbes e responsabilidades variadas no
enfrentamento e resolutividade da situacdao, mas
sempre juntos, e em busca de um atendimento
acolhedor, responsivo e protetivo.

Esperamos que os conteldos aqui apresentados
sirvam de exemplo para o trabalho de profissio-
nais de todo o Pais e contribuam efetivamente
com o percurso da crianga ou adolescente em bus-
ca da superacao dos efeitos da violéncia em sua
vida. E o Sistema de Garantia de Direitos, por meio
dos profissionais que o constitui, esteja preparado
NAao apenas para punir 0s agressores responsaveis,
mas também envolvido com a construcao de no-
vas perspectivas e trajetorias para essas criangas e
adolescentes, possibilitando a eles um amadureci-
mento saudavel e mais feliz.

Heloiza Egas
Coordenadora-Geral de Enfrentamento da Violéncia Sexual
contra Criancgas e Adolescentes

Secretaria Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente

Ministério dos Direitos Humanos



Introducao:

importancia de parametros para
toda a rede de protecao




O presente documento tem por objetivo definir
parametros para a escuta de criancgas e adoles-
centes que sofreram ou vivenciaram situacdes
de violéncia, orientando a atuacdo dos profissio-
nais que compdem os 6rgaos do Sistema de Ga-
rantia de Direitos (SGD), nomeadamente da rede
de protecao social', dos sistemas de seguranca
publica e de justica, de forma a evitar a repeticao
desnecessdria dos fatos vividos — e a consequen-
te revitimizacao.

Os Parametros foram elaborados no ambito da
Comissao Intersetorial de Enfrentamento a Vio-
|éncia Sexual contra Criancas e Adolescentes, co-
legiado vinculado a Secretaria Nacional de dos
Direitos da Crianca e do Adolescente do Minis-
tério dos Direitos Humanos (SNDCA/MDH). As
discussdes acerca da padronizacao de procedi-
mentos para o atendimento de criangas e ado-
lescentes nessa situacdao, porém, tiveram inicio
em agosto de 2012, quando um Grupo de Traba-
Iho, no ambito da hoje extinta Secretaria da Re-
forma do Judiciario (SRJ/MJ), se debrucou sobre
a elaboracao de um instrumento voltado para
a qualificacdao do servico prestado por profis-
sionais dos sistemas de seguranca publica e de
justica, contextualizando a escuta como instru-
mento de coleta de evidéncias em situacdes de
violéncia sexual, no marco do principio da prote-
¢ao integral.

Com o andamento dos trabalhos, os integrantes
do GT constataram a necessidade de ampliar a
discussao sobre o atendimento em outras areas
da rede de protecao e com isso o grupo foi vin-
culado a SNDCA/MDH e formalizado por meio

da Portaria SDH/PR n° 127/2014 com a finalidade
de formular e propor Protocolo Padrao de Pro-
cedimentos para Atuacao em Casos de Violéncia
Sexual contra Criancas e Adolescentes. Em 2015,
o GT foi incorporado a Comissao Intersetorial,
em razao da coincidéncia de atores participan-
tes e a possibilidade de ampliagcdao da discussao
com outros parceiros, incluindo 6rgaos do go-
verno federal e organizacdes da sociedade civil,
que participam regularmente na condicao de
convidados.

O encaminhamento dos trabalhos para o am-
bito da Comissao Intersetorial potencializou a
sua elaboracao, dado o carater transversal e in-
terinstitucional desse férum, permitindo traba-
Ihar frentes simultaneas no campo das politicas
publicas de protecdo a criancas e adolescentes
contra violéncia, incluindo a ampliagao das for-
mas de violéncia abrangidas pelo documento.
Isso reflete a compreensao de que a violéncia
contra criangas e adolescentes é um fendmeno
complexo e de multiplas causas, cujas formas
de expressao ndo caminham de forma isolada e
conformam uma trajetéria de violagdes na vida
do individuo que traz reflexos graves para o seu
desenvolvimento e a vida adulta.

A possibilidade de elaborar um documento vol-
tado para orientar a atuacao de toda a rede do
SGD decorre da ampliacao do entendimento
sobre o papel da escuta das vitimas de violéncia
e da necessidade de preservacao dos seus direi-
tos de maneira concomitante a garantia da res-
ponsabilizacdo. Assim, a escuta faz parte de um
processo mais amplo de protecao integral dos

1 Incluindo organizagdes ndo governamentais e outras instituicoes que realizam atendimento direto a criangas e adolescentes, na forma definida pelo Estatuto

da Crianga e do Adolescente, conforme art. 90 ECA.



direitos de criancas e adolescentes, na perspecti-
va de um atendimento protetivo, que envolve a
identificacao de sinais de violéncia, o didlogo e o
acolhimento da vitima, o atendimento nos servi-
¢os e a responsabilizacao do autor da violéncia.

Destaca-se ainda o alinhamento da proposta as
normativas nacionais e internacionais vigentes
sobre direitos humanos de criangas e adolescen-
tes. Os parametros foram elaborados com base
nos principios constitucionais e os previstos no
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), bem
como na Convencao dos Direitos da Crianca da
ONU, na Resolugcao ECOSOC 20/20052 na Reso-
lu¢do do CONANDA n° 169/2014% e na recém
-aprovada Lei n° 13.431/2017, que estabelece o
sistema de garantia de direitos da crianca e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia
e tem nos Parametros de Escuta importantes ins-
trumentos para sua devida implementacao®.

Embora os parametros estabelecidos neste do-
cumento levem em consideracao a forma de
organizacao setorial das politicas publicas e a
missdao estrutural de cada 6rgao do Sistema de
Garantias de Direitos, o que se pretende é pro-
mover a atuacao integrada dos profissionais que
compdem o aparato técnico de intervencao da
rede de protecao® nas situagdes de violéncia,
conformando um instrumento de gestao local

de toda a rede de atendimento que presta ser-
vico para criancas e adolescentes, que devera
contar com profissionais capacitados para um
acolhimento com responsabilidade e resolutivi-
dade, de acordo com cada situagdo. Assim, en-
tende-se que a atencao integral possui duas fun-
¢Oes primordiais e complementares:

« Proporcionar um atendimento humanizado® e
fundado nos principios da Doutrina da Prote-
¢ao Integral em vigor na legislacao brasileira
por parte dos diversos atores que compdem
o SGD, permitindo o adequado acompanha-
mento da vitima e seus familiares nas suas de-
mandas, abrindo possibilidade de superacao
das consequéncias da violacdo sofrida, e;

+ Coletar evidéncias que subsidiem a apuracao
da materialidade e autoria dos fatos crimino-
sos no ambito de um processo investigatoério e
de responsabilizacao judicial do suposto autor
de violéncia contra criancas e adolescentes.

Considerando essa dupla funcao do atendi-
mento, a implementacao das orientacdes aqui
dispostas deverd ser realizada pelos profissio-
nais envolvidos dentro dos marcos do trabalho
integrado e intersetorial, coordenado desde o
primeiro atendimento, primando pela protecao
integral da crianca ou adolescente em situacao

2 Resolugdo do Conselho Econémico e Social das Nagdes Unidas, que estabelece Orientacées sobre Justica em questées que envolvam criangas vitimas e teste-

munhas de crimes.

3 Dispée sobre a protegdo dos direitos de criangas e adolescentes em atendimento por érgaos e entidades do Sistema de Garantia de Direitos, em conformidade
com a politica nacional de atendimento da crianca e do adolescente prevista nos arts. 86, 87, incisos I, Ill, V e VI e 88, da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990.

4 Embora o Estado tenha até um ano para se preparar para implementar a Lei 13.431/2017, a grave situa¢do de criangas e adolescentes vitimas de violéncias
demanda a incorporagdo imediata destes Parametros, a partir de pactuagdes locais, e em conformidade com as orientagées descritas ao longo de todo o

documento.

5 Alntervengdo é compreendida como um conjunto de agées intersetoriais, envolvendo instituicbes e seus respectivos técnicos, trabalhadores da educagdo,
saude, justica, assisténcia social, seguranga publica, entre outros, articulados em adequados planejamentos terapéuticos a cada demanda.

6 Atendimento humanizado é o que pressupde a unido do comportamento ético com conhecimento técnico e com a oferta de cuidados dirigidos as necessida-

des de cada um.



de violéncia e respeitando a variagdao dos arran-
jos locais na oferta de servicos e politicas, sem
prescindir da atuacao no campo da efetivacao
das politicas preventivas no territério, de modo
a evitar a ocorréncia de ameaca ou violacao dos
direitos da crianca e do adolescente.

O que se pretende, portanto, é oferecer ferra-
mentas praticas para, respeitando-se a diversi-
dade dos arranjos locais existentes, padronizar
os procedimentos, a abrangéncia e a sequéncia
do atendimento na rede de protecao, incluindo
a coleta de evidéncias sobre a violéncia perpe-
trada, o registro e o seguimento na rede, para
que a intervencao se atenha ao estritamente ne-
cessario para o encaminhamento seguinte, evi-
tando a ampliacao do sofrimento, bem como o
conflito de versdes que a repeticao exaustiva dos
fatos vivenciados pode gerar. E, mais do que isso,
o documento Parametros busca chamar a aten-
¢ao para o fendbmeno da revitimizagao durante o
processo de atendimento e oferece ferramentas
praticas para enfrentar e superar essa questao.

Para tanto, o processo formativo da rede de pro-
tecdo para aplicacao dos Parametros de Escuta
serd realizado no contexto de sua implemen-
tacdo, em carater multiprofissional e cujo con-
teudo serd elaborado de forma interdisciplinar,
abordando os direitos e necessidades dos sujei-
tos atendidos e os métodos adequados para um
atendimento em carater continuado, setorial e
intersetorialmente.

Para tanto serao realizadas pactuacdes com ges-
tores locais e profissionais que integram a rede
de atendimento, acompanhadas dos devidos
momentos de formacdo e capacitacdo para um
trabalho integrado, com foco na preservacgao da

integridade fisica e emocional da crianga ou ado-
lescente, assegurando-lhe a protecao integral e
a possibilidade de superar essa violacao, abrindo
caminhos para novas trajetoérias de vida.



Principios norteadores do
atendimento protetivo




Sao principios aplicados nesse documento’:

I. A crianca e o adolescente sao sujeitos de direi-
tos. A condicao de sujeitos de direitos significa
que criangas e adolescentes sdo, tanto quanto os
adultos, signatérios de direitos;

. Protecao integral: todas as criancas e adoles-
centes devem receber protecao especial em
funcdo da sua condicdo peculiar de pessoas em
desenvolvimento. Em razao dessa peculiaridade,
elas sao detentoras dos direitos destinados aos
adultos e, além desses, a um conjunto de direitos
especificos que visam assegurar a esses grupos
etarios plenas condi¢bes para seu desenvolvi-
mento integral e sem violéncias. A integralidade
é também expressa na indivisibilidade de seus
direitos.

1. Interesse superior: confere a crianca e ao ado-
lescente o direito de ter os seus melhores inte-
resses avaliados e tidos em conta como uma
consideracao primordial em todas as acdes ou
decisdes que lhe dizem respeito, tanto na esfera
publica como na privada (Art. 3, CDC).

IV. Prioridade absoluta: compreende a primazia
em receber protecdao e socorro em quaisquer
circunstancias, precedéncia de atendimento dos
servicos publicos ou de relevancia publica, pre-
feréncia na formulacdo e execucao de politicas
sociais publicas e destinacao privilegiada de re-
cursos para protecao de criancas e adolescentes
(art. 4, ECA).

V.Intervencao precoce, minima e urgente: Por in-
tervencao precoce entende-se a intervencgao das
autoridades competentes que deve ser efetuada
logo que a situacao de perigo seja conhecida
(art. 100, VI, ECA). Por intervengcao minima, com-
preende-se a intervencao que deve ser exercida
exclusivamente pelas autoridades e instituicoes
Cuja acao seja indispensavel a efetiva promocao
dos direitos e a protecao da crianca e do adoles-
cente (art. 100, VII, ECA). A intervencao urgente
implica em prover respostas rapidas as adversi-
dades sofridas pelas criancas e adolescentes em
respeito ao primado do direito.

VI. Participacao/direito de ser ouvido: as criangas
e os adolescentes tém o direito de expressar seus
pontos de vista, opinides e crengas em assuntos
que afetam a sua vida, devendo ser asseguradas
oportunidades de serem ouvidos em particular
em qualquer processo judicial e procedimentos
administrativos a eles atinentes.

VII. Nao discriminagao: toda crianca e adolescen-
te tem o direito de ser tratada de forma justa e
igual, independentemente de raga, cor, sexo,
idioma, crenca, opinido politica ou de outra in-
dole, origem nacional, étnica ou social, posicao
econOmica, deficiéncias fisicas, nascimento ou
qualquer outra condicao da crianga, de seus pais
ou de seus representantes legais.

VIIl. Dignidade: cada crianca e adolescente é
um ser humano Unico e valioso e como tal a sua
dignidade individual, necessidades especiais, in-

7  Sem prejuizo dos demais citados no artigo 100 do Estatuto da Crianga e do Adolescente.



teresses e privacidade devem ser respeitados e
protegidos, incluindo a inviolabilidade da inte-
gridade fisica, psiquica e moral da crianca e do
adolescente e a preservacao da imagem, identi-
dade, autonomia, valores, ideias, crencas, espa-
¢os e dos objetos pessoais.

IX. Acesso a justica: as criancas e aos adolescen-
tes também é assegurado o primado do direito,
com a observancia do devido processo legal, do
contraditério e da ampla defesa nos processos
judiciais em que figurem como parte, incluindo
o direito de aconselhamento juridico.

Comissao Intersetorial de Enfrentamento a Violéncia Sexual
contra Criancas e Adolescentes

E o principal férum de atuacdo do governo federal na tematica. Instituida pelo

Decreto de 11 de outubro de 2007, consiste num espago permanente, com-

posto por representantes dos érgaos do Poder Executivo federal, cujo objetivo

é conferir maior agilidade e efetividade no desenvolvimento de estratégias

voltadas ao enfrentamento das violagdes contra criangas e adolescentes, por

meio do mapeamento dos contextos vulneraveis e a articulacao das diversas

politicas publicas voltadas para esse publico. O tratamento intersetorial trou-

xe diversos avan¢os na protecao dos direitos das criancas e dos adolescentes.

Permitiu, por exemplo, que se trabalhasse, de forma sistematica, com vdrias

frentes simultaneas de protecao: a justica, as autoridades policiais, as organiza-

¢Oes ndo governamentais, as entidades governamentais de apoio a infancia e

a adolescéncia e de desenvolvimento social.




6 ‘ Nenhuma crianca ou adolescente sera
objeto de qualquer forma de negligéncia,
discriminacao, exploracao, violéncia,

crueldade e opressao, punido na forma da lei
qualquer atentado, por acao ou omissao, aos

seus direitos fundamentais.

Art. 50 - Estatuto da Crianga e do Adolescente , ,




Procedimentos para um
atendimento protetivo




Definicao e conceitos

1. Para os fins desse documento, o atendimento
protetivo compreende:

1.1. Escuta especializada: procedimento reali-
zado pelos 6rgaos da rede de protecao nos
campos da educacao, da saude, da assistén-
cia social, da seguranca publica® e dos direi-
tos humanos, com o objetivo de assegurar o
acompanhamento da vitima em suas deman-
das, na perspectiva de superacao das conse-
quéncias da violagao sofrida, inclusive no am-
bito familiar. Deve-se limitar estritamente ao
necessario para o cumprimento da finalidade
de protecao.

1.2. Depoimento especializado: procedimen-
to realizado pelos érgdos investigativos de
seguranca publica, com a finalidade de coleta
de evidéncias dos fatos ocorridos no ambito
de um processo investigatorio e pelo sistema
de Justica para responsabilizacao judicial do
suposto autor da violéncia.

O atendimento protetivo no SGD

2. Tanto a escuta especializada como o depoi-
mento especial devem ser realizados por profis-
sionais que pautam sua atuacdo pelo respeito
as competéncias especificas do servico ao qual
pertencem.

3. No atendimento a crianca ou adolescente em
situacao de violéncia cada profissional é consi-
derado um agente de protecao e, para tanto, de-
vera conhecer e seguir os procedimentos defini-
dos neste documento durante um atendimento
protetivo, seja a escuta especializada ou o depoi-
mento especial.

4. O atendimento protetivo no contexto da rede
de protecao possui carater de acolhimento e
acompanhamento, e ndao necessariamente da
confirmacdo da ocorréncia ou ndo de violéncia.

5. Qualquer 6rgao da rede de protecao que to-
mar conhecimento de crianca ou adolescente
em situacao de violéncia deverd comunicar o
Conselho Tutelar, na forma do art. 13 do ECA,
acompanhando o caso posteriormente, dentro
de suas atribuicdes especificas.

5.1. 0 encaminhamento do caso deve incluir
o registro do atendimento realizado, incluin-
do o relato espontaneo da vitima e informa-
¢oes eventualmente coletadas com os res-
ponsaveis ou acompanhante, evitando-se
revitimizacdao em decorréncia da repeticao
dos fatos, especialmente no momento da to-
mada do depoimento especializado.

6. Quando houver sinais evidentes de violéncia,
ameaca a integridade da vitima, risco de destrui-
¢ao de provas, flagrante de violéncia ou outros

8 Neste documento, a Seguranca Publica é entendida como parte integrante do Sistema de Garantia de Direitos (SGD) e parte atuante da rede de prote¢éo dos
direitos de criangas e adolescentes tanto em sua esfera de Defesa Civil — desenvolvida, inclusive, pelos Corpos de Bombeiros Militares — quanto em sua esfera
de prevencdo, repressdo qualificada e investigagdo — desenvolvida, entre outros atores e respeitada as respectivas competéncias, pelas Guardas Municipais,
Policias Militares e Policias Civis. Sua atua¢do deverd ser pautada em principios e diretrizes definidos em cartilhas e procedimentos publicados pela Secretaria
Nacional de Seguranga Publica (SENASP): http://www.justica.gov.br/central-de-conteudo/seguranca-publica/cartilhas/a_cartilha policial 2013.pdf




indicios que demonstrem a gravidade do caso,
deverdo ser encaminhadas imediatamente infor-
magoes também aos 6rgaos de Seguranca Publi-
ca ou, na impossibilidade, ao Ministério Publico,
para adocao de medidas cabiveis de investiga-
¢ao do caso e responsabilizacao do suposto au-
tor da violéncia®.

O trabalho especifico dos orgaos da rede de
protecao

7. O Conselho Tutelar, no ambito de suas atri-
buicdes especificas, definidas no art.135 do ECA,
aplica medidas de protecao a criangas ou adoles-
centes com os seus direitos ameacgados ou viola-
dos em estreita cooperagcao com todos os rgaos
do SGD, devendo ser comunicado de todos os
casos de violéncia contra criancas e adolescen-
tes na sua esfera de atuacao territorial.

7.1.Nos processos de averiguacao da vio-
|éncia ocorrida para a aplicagdao das medi-
das de protecao previstas no artigo 101, | a
VI, do ECA, os conselheiros tutelares devem
envidar esforcos para buscar informagoes
com os membros da familia e, apenas quan-
do for necessario, ouvir a crianca ou adoles-
cente, zelando para que os questionamentos
se limitem aqueles necessarios a aplicacao
da medida, deixando a oitiva sobre os fatos

ocorridos para as autoridades competentes
que conduzirao a investigacao e o processo
judicial.

8. A escola pode constituir-se em um espaco de
identificacao de sinais de violéncia e/ou de reve-
lacao de situacdes de violéncia contra criancgas
e adolescentes. Os profissionais de educacgao
devem estar atentos a alguns comportamentos
que podem sinalizar que a crianca ou adoles-
cente tem sido vitima de violéncia'. Quando a
crianca ou adolescente revelar atos de violéncia
no espaco escolar, o membro da comunidade
escolar deve acolher a crianca ou adolescente,
escuta-lo sem interrupgdes, com um minimo de
questionamento, informd-lo sobre o dever e os
procedimentos da notificacdo as autoridades e
sobre o fluxo de atendimento dos casos de vio-
|éncia existente no municipio.

8.1. Considerando que as situacdes de vio-
Iéncia podem afetar a frequéncia escolar de
criangas/adolescentes, a equipe pedagdgica
da escola devera acompanhar atentamente
estes casos, para minimizar os possiveis pre-
juizos pedagdgicos e cuidando para evitar a
evasao escolar''.

9. No ambito do Sistema Unico de Saude (SUS),
0s servicos de atencao as pessoas em situagao

As orientacées gerais quanto ao risco de destrui¢do de provas e o que deve ser feito para preservd-las estdo na Norma Técnica para a Aten¢do Humanizada
as Pessoas em Situagéo de Violéncia Sexual com Registro de Informagbes e Coleta de Vestigios, requlamentada pela Portaria Interministerial n° 288, de 25 de
margo de 2015, da Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres e Ministérios da Satide. Acesso em: http.//www.spm.gov.br/central-de-conteudos/publi-
cacoes/publicacoes/2015/norma-tecnica-versaoweb.pdf.

Informagées mais detalhadas sobre como identificar possiveis sinais de violéncia sexual contra criangas e adolescentes podem ser encontradas na publicagdo
“Guia Escolar - Identifica¢do de Sinais de Abuso e Explora¢do Sexual de Criangas e Adolescentes” Esta publicagdo foi enviada pelo Ministério da Educagdo
para as escolas da Educac¢do Bdsica e também pode ser acessada no endereco eletrénico http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=-
download&alias=32151-guia-escolar-rede-de-protecao-pdf&ltemid=30192

Atencado especial deve ser dada a criangas e adolescentes beneficidrios do Programa Bolsa Familia (PBF), uma vez que a frequéncia escolar é condi¢do para
recebimento do beneficio. Sendo observada a ocorréncia de faltas de criangas ou adolescentes, participantes do PBF, por conta de situagées de violéncia, os
responsdveis pelo preenchimento da frequéncia escolar devem consultar a “lista de motivos de baixa frequéncia’, disponibilizada pelo Ministério da Educagdo
para que a situagao seja registrada corretamente, permitindo a atuagdo da rede de prote¢do, sem penalizar a familia com a perda do beneficio.



de violéncia estao organizados desde a aten-
¢ao basica até o nivel mais complexo de aten-
¢do e conta com equipe multiprofissional para
o desempenho de suas atribuicdes, realizando o
Acolhimento, Atendimento, Notificacdo e Segui-
mento na Rede.

9.1. Também é competéncia dos servicos de
saude a notificacdo compulséria de casos
suspeitos ou confirmados de violéncia contra
esse publico. A notificacao é uma ferramen-
ta que tem por objetivo produzir evidéncias
epidemioldgicas, subsidiando o planejamen-
to, o monitoramento, a avaliacao e a execu-
¢ao de politicas publicas integradas e inter-
setoriais. E um instrumento importante para
gerar agdes do cuidado, intervengbes oportu-
nas, como também de protecao de criangas e
adolescentes baseadas em evidéncias'.

10. No ambito do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) é realizado atendimento protetivo
nos limites de sua competéncia funcional, enca-
minhando a vitima para o servico especializado™
do territério ou, quando da sua inexisténcia, para
o profissional de referéncia da Protecao Social
Especial no local, para que seja realizada a escuta
especializada.

10.1. O acompanhamento especializado
compreende a realizacao de atendimentos
continuados, segundo as demandas e espe-
cificidades de cada situacao (atendimentos

individuais, familiares e em grupo; orienta-
¢ao juridico-social; entre outras atividades
tipificadas). Proporciona espago de escuta
qualificada e reflexdo, além de suporte social,
emocional e juridico-social as familias e aos
individuos acompanhados, visando ao forta-
lecimento da funcao protetiva da familia, en-
frentamento da situacdo de violagao/violén-
cia e construcao de novas possibilidades de
interacao familiares e com o contexto social.

11. Os Nucleos e Postos de Enfrentamento ao
Trafico de Pessoas' tém por objetivo o atendi-
mento a vitimas de trafico de pessoas, nacional
e internacional, realizando a coleta de informa-
¢Oes para encaminhamento do caso as autorida-
des competentes. Nesse sentido, as equipes nao
devem aprofundar a entrevista sobre os fatos
ocorridos, o que serd feito no ambito do proces-
so investigativo.

12. O Disque Direitos Humanos (Disque 100) é
servico de atendimento telefénico que funciona
diariamente, 24 horas por dia, incluindo sabados,
domingos e feriados. As ligacbes podem ser fei-
tas de todo o Brasil por meio de discagem direta
e gratuita, de qualquer terminal telefénico fixo
ou moével, bastando discar 100. As denuncias po-
dem ser an6nimas e, quando solicitado pelo de-
mandante, o sigilo das informacdes é garantido.

12.1. Nos casos de violagdes em curso ou que
acabaram de ocorrer, o servico também pode

12 A notificagdo e a comunicagdo de violéncias contra criangas e adolescentes pelos profissionais néo se confunde com a dentincia. A comunicagéo é um ato de
oficializar ao Conselho Tutelar ou outras autoridades competentes, a ocorréncia de casos suspeitos ou confirmados de violéncia contra criangas e adolescen-

tes, conforme exigéncia do Art. 13 do ECA.

13 O atendimento de criangas e adolescentes em situagdo de violéncia no contexto da rede socioassistencial é de responsabilidade do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), por meio do Servigo de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI).

14 O fluxo e metodologia de atendimento realizado pela rede de enfrentamento ao Trdfico de Pessoas do Ministério da Justica e Seguranga Publica pode ser
acessado no link: http://www.justica.gov.br/sua-protecao/trafico-de-pessoas/redes-de-enfrentamento/fluxograma.pdf/view.



ser acionado, funcionando como um canal
para as autoridades investigativas locais, e
possibilitando inclusive o flagrante da violén-
cia.

12.2.Uma equipe especializada é acionada
para o atendimento telefénico sempre que se
constatar que se trata de crianca ou adoles-
cente realizando a ligacao, ou ainda em casos
onde as vitimas apresentam quadro de sofri-
mento psiquico, casos complexos ou ligacdes
de demandantes recorrentes.

12.3.0 foco do servico é levantar informa-
¢oes que permitam localizar a vitima e o so-
corro imediato, utilizando-se para tanto de
técnicas de acolhimento e procedimentos
de sondagem, sem cunho terapéutico nem
revitimizador, e a partir de procedimentos de
pactuacao entre o atendente e a crianca ou
adolescente que esta realizando a ligacdo das
atitudes a serem tomadas.

13. No Sistema de Seguranca Publica, conside-
rando o disposto nos itens 1.1 e 1.2, a escuta
especializada é procedimento realizado pelas
forcas policiais ostensivas'®>, enquanto o depoi-
mento especial é etapa que ocorre somente no
ambito das policias investigativas's, apds esgo-
tadas outras possibilidades de coleta de evidén-
cias e provas.

13.1.Quando da tomada de depoimento
especial também devem ser observados os
procedimentos trazidos no que tange a es-
cuta especializada, com o fim de produzir um
atendimento acolhedor e humanizado em
todos os servicos pelos quais a vitima precise
passar.

13.2. Os agentes de seguranca publica, nas
suas abordagens e processos de investiga-
¢ao, devem conceber sua intervencao como
ato protetivo e parte constitutiva da rede de
protecao, guiando-se pelo principio da prote-
caointegral da crianca e do adolescente e de-
mais principios dispostos nestes Parametros.

13.3. Nos processos de investigacao o depoi-
mento da crianca ou adolescente deve ser
concebido como ultimo recurso, somente
Nnos casos em que a materialidade necessite
ser comprovada pelo método testemunhal.

13.3.1. As interacbes dos agentes encar-
regados da seguranca publica serdo pau-
tadas por procedimentos operacionais
padrao (POP), definidos em ambito fede-
ral e referenciados no contexto local, que
terdao como escopo principal a reducao do
numero de vezes que a crianga ou adoles-
cente tenha que relatar o fato ocorrido, o
qual quando necessario sera relatado a
autoridade competente.

15 Euma modalidade de exercicio da atividade policial, caracterizada pela visibilidade do trabalho da policia a populagéo, pelo uso, por exemplo, de viaturas,
uniformes, distintivos, capazes de tornar os agentes policiais identificdveis por todos. Sua atividade consiste em fiscalizar comportamentos e atividades, regu-
lar ou manter a ordem publica, reprimindo crimes, contravengées, infracées de transito e zelando pelo respeito dos individuos a legislagéo, proporcionando
o desestimulo de infragées d lei e a sensagdo de segurancga. O policiamento ostensivo tem vdrias modalidades, por exemplo: a pé, motorizado (veiculos 2 ou 4
rodas), de bicicleta, com cdes, metropolitano ou em dreas rurais, lacustre, maritimo, aéreo, turistico.

Séo 6rgdos da seguranga da Unido e dos Estados que tem como principal fungédo apurar as infragées penais e sua autoria por meio da investigacéo policial,
servindo de base a pretensdo punitiva do Estado formulada pelo Ministério Publico. A apuragdo das infragbes penais é realizada no curso do Inquérito Policial,
que é conduzido de forma independente por cada Policia Civil ou Policia Federal, que o remetem ao juizo criminal competente apds a sua conclusdo. Séo
chamadas de “judicidrias” porque auxiliam o poder judicidrio, através da coleta de provas e do esclarecimento da autoria e da materialidade do crime.



13.3.2. Sempre que possivel, a autoridade
de seguranca publica devera ouvir a pes-
soa a quem a crianca ou adolescente fez a
revelacao, bem como valer-se de registros
anteriores sobre a ocorréncia.

13.3.3. O agente devera reduzir a termo as
declaragdes nos instrumentais proprios da
seguranca publica, constando as observa-
¢6es do profissional e os relatos colhidos,
procedimento que deve ser realizado sem
colocar em duvida o relato que esta sendo
realizado, evitando-se atitudes preconcei-
tuosas que retirem o carater profissional e
humano que deve ser dispensado no am-
bito da atividade policial.

13.3.4. O registro incluird também laudos
periciais, valendo-se de técnicas usuais
de investigacdao, mediante a elaboracao
de questdes objetivas e nao indutivas e
reconhecendo-se sinais de violéncia nao
declarada.

13.4. Os exames periciais e a coleta de ves-
tigios em criancas e adolescentes, quando
estritamente necessarios, devem seguir pro-
cedimentos nado-revitimizantes. Por depen-
derem de consentimento da vitima ou do
adulto que figure como seu responsavel’’, a
autoridade de Seguranca Publica, ao solicitar
o encaminhamento da crianca ou adoles-
cente para esses servicos'® deve esclarecer a
importancia de tais exames para o processo
de responsabilizacdo e a forma como eles se
processardo, em linguagem acessivel e aco-
Ihedora.

13.4.1. No atendimento pericial devera ser
garantida a privacidade e um ambiente
confortavel de confianca e respeito, com
peritos capacitados e conforme as normas
técnicas expedidas pela Secretaria Nacio-
nal de Seguranca Publica (SENASP/MJSP),
questionamento minimos e estritamente
necessarios para a coleta de vestigios.

17 O Conselho Tutelar poderd requisitar esse tipo de servico, conforme previsto no art.136, Ill, “a” do ECA.
18 Além dos exames de conjungdo carnal, atos libidinosos, lesdo corporal e da coleta de material biolégico, sempre que possivel o laudo pericial deverd conter

psicodiagnéstico e estudo social aprofundado, embora o laudo néo substitua a escuta.



A escuta
especializada




14. Ao profissional responsavel pelo atendimen-
to cabe assegurar o atendimento humanizado,
mantendo uma postura de ouvinte atento e
comprometido com o respeito aos direitos da
crianca e do adolescente. A abordagem deve ter
foco nas possibilidades e potencialidades dos
sujeitos, atentando as diversas formas de comu-
nicacao e expressao possiveis, sem julgamentos
morais e estigmatizantes ou qualquer forma de
discriminacao, em funcao de idade, sexo, orien-
tacdo sexual, deficiéncia, etc.

15. O ambiente deve ser adequado, em termos
de espaco fisico, social, profissional e a relacao
interpessoal, proporcionando a privacidade sem
intimidacao, a individualidade e a confidenciali-
dade, favorecendo a participacao da crianca e do
adolescente.

16. Eimportante ressaltar que os profissionais da
rede de protecao realizam a escuta especializada
cujo objetivo central é o provimento dos
cuidados de atencao, e a crianca ou adolescen-
te nao é responsavel pela producao da prova.
Assim, o profissional responsdvel pelo atendi-
mento deve se abster de condutas que possam
colocar em duvida o relato, e respeitar o desejo
de siléncio da vitima, ainda que seja necessario
adiar a escuta ou atendimento.

17. A atuacao intersetorial deve se pautar pelo
aproveitamento das informagdes coletadas nas
redes da assisténcia social, da educacao, da sau-
de e junto aos sistemas de seguranca publica e
de justica, Conselho Tutelar e Conselhos de Direi-
tos, prevenindo a revitimizacao e a continua ex-
posicao da intimidade da vitima, e pela integrali-

dade da atencao, defesa, protecao e garantia de
seus direitos e de suas familias.

18. Considerando os diversos meios possiveis de
expressao dos dados e das narrativas paraa com-
preensao das situacdes de violéncia, os servicos
deverao compartilhar entre si, de forma integra-
da e coordenada, as informagdes coletadas jun-
to a vitima e seus responsaveis legais, por meio
de relatorios, diagnosticos, relatos de visitas ou
reunides presenciais, em conformidade com o
fluxo estabelecido no territério, preservando-se
o carater de confidencialidade das informacoes.

19. E recomendavel a criacdo de espacos
intersetoriais de discussdes dos casos, com
reunides periddicas definidas e a possibilidade
de encontros extraordinarios em situagoes de
urgéncia. Assim, logo que a primeira escuta
especializada tenha ocorrido os profissionais
da rede local do SGD poderdao compartilhar
as informag¢ées a fim de obter melhores
prognosticos, integracao darede eresolutividade
do caso.

20. A acolhida é uma abordagem transversal a
ser observada durante todo o fluxo da situacao
do caso. Trata-se do primeiro passo do atendi-
mento humanizado, cujo objetivo é identificar
as necessidades apresentadas pela crianca ou
adolescente e suas familias, incluindo demandas
de encaminhamentos imediatos, que nao dizem

respeito ao fato ocorrido.

21. Asinteracdes dos profissionais com a crianca
ou adolescente, quando necessarias, devem se-



guir um protocolo de escuta especializada a par-
tir das peculiaridades de cada servico, orientado
para a busca de informacdes que permitam o
provimento do cuidado, da protecao e das medi-
das adequadas, nao devendo de nenhum modo
receber a conotacao investigativa.

22. Na chegada ao atendimento, o profissional
deve receber a crian¢a ou adolescente com-
preendendo que se trata de um momento sen-
sivel e de vulnerabilidade. Devera ser permitido
o primeiro relato livre, apenas para garantir o
seguimento/acompanhamento integrado e arti-
culado do caso no ambito da rede de protecao
do SGD.

23. O profissional de qualquer area jamais deve
colocar em duvida o relato da crianga ou adoles-
cente.

24. As perguntas feitas devem ser as estritamen-
te necessdrias para conclusao dessa etapa de
atendimento e orientar ou conduzir a crianga ou
adolescente ao local adequado para reportar a
situacao e dar inicio as etapas subsequentes do
cuidado e da protecao, limitando-se ao conteu-
do previsto no Anexo 1 deste documento.

25. A busca de informagdes deve ser feita de
modo a recolher o maximo de informacbes com
a familia e outros interlocutores, de forma a limi-
tar o contato com a crianca ou adolescente para
o0 estritamente necessario.

26. A crianca ou adolescente que espontanea-
mente revelar fatos sobre uma violacdo de seus
direitos a um dos atores do SGD deve ser ouvida
em ambiente reservado, de forma atenta e sem

interrupgao. Tais informacdes irdo ajudar no en-
caminhamento para os demais 6rgaos da rede
de atencao e protecao, de acordo com as respec-
tivas competéncias de cada servico.

27. A crianga ou adolescente possui o direito de
fazer-se acompanhar por seus familiares ou ou-
tro adulto da sua escolha. Criancas e adolescen-
tes devem ser consultados separadamente, se
desejam ser ouvidos desacompanhados. A falta
de acompanhante nao impede o atendimento.

28. A crianca ou adolescente deve ser informa-
da/o - em linguagem compativel com o seu
estagio de desenvolvimento — acerca dos pro-
cedimentos formais pelos quais terd que passar
e sobre a existéncia de servicos especificos da
rede de protecao de acordo com as demandas
de cada situacgao.

29. As informacdes devem ser prestadas tam-
bém aos responsdveis ou adultos de referéncia,
mas nao substituem as informacdes dirigidas a
crianga e ao adolescente.

30. Deve ser perguntado a vitima se é a primei-
ra vez que ela procura apoio, de forma a evitar
desgastes com perguntas e/ou indagacdes que
ja foram feitas anteriormente. Tais informacoes
poderao ser resgatadas junto ao servico ou equi-
pamento que realizou o atendimento anterior.

31. JA& no primeiro atendimento, quando se
constatar que o caso envolve violéncia sexual,
devera ser feito o encaminhamento imediato
aos servicos de saude local, para a realizagao das
profilaxias que forem necessdrias, com esclareci-
mento inclusive sobre a possibilidade de aborta-
mento legal.



32. Criangas e adolescentes, brasileiros/as ou
de outras nacionalidades, que falem outras lin-
guas, deverao ser consultados, desde o primeiro
contato com a rede de protecao, quanto a lingua
que desejam ser ouvidos, garantindo-se a parti-
cipacdo de profissional especializado para reali-
zar traducgao™.

33. Criancas e adolescentes com deficiéncia
devem ter a disposicao canais de comunicagao
adequados as suas necessidades, que garantam
atendimento com acessibilidade®, asseguran-
do-se igualdade de condicbes com as demais
pessoas.

33.1. Os apoios para comunicagao incluem os
recursos humanos (intérprete de libras) e tec-
noldgicos (prancha de comunicagao alterna-
tiva, audiodescricdo, braile, tadoma e softwa-
re de leitura) que garantam o exercicio pleno
de seus direitos.

33.2. Criangas e adolescentes com autismo
devem ser atendidos em ambiente com o mi-
nimo de estimulos visuais.

34. No atendimento a crianca ou adolescente
pertencente a povo e/ou comunidade tradicio-

nal, devem ser consideradas e respeitadas suas
identidades sociais e culturais, costumes e tra-
dicdes. Familiares, organizacdes socioculturais
e 0 povo/comunidade devem ser consultados
a fim de contribuir com a elucidacao da situa-
¢ao de violéncia e os encaminhamentos a se-
rem adotados. O planejamento e a execucao do
atendimento a ser oportunizado a vitima devem
ser pautados pela busca de praticas tradicionais
que foram ou podem ser adotadas como com-
plementacao as medidas de atendimento insti-
tucional?'.

34.1. No atendimento da crianca ou do ado-
lescente oriundo de povos indigenas, é ne-
cesséario que a Fundacdo Nacional do indio
(FUNAI) e o Distrito Sanitario Especial Indige-
na (DSEI) mais préximos sejam comunicados,
a fim de colaborar na definicdo dos encami-
nhamentos e facilitar a intermediacdao com
o povo indigena de origem?’, de maneira
conjunta e colaborativa entre as instituicoes
competentes.

35. Quando houver suspeita da autoria da vio-
|éncia por parte de membro da familia®, o pro-
fissional deve identificar uma pessoa que exerca
o papel protetivo junto a crianca ou adolescente
vitima de violéncia.



35.1. A identificacdo da pessoa de que trata
esse item deve ser realizada em conjunto com
0s 6rgados dos sistemas de seguranca publica
e de justica e o Conselho Tutelar, de modo a
preservar a integridade do profissional que
esta realizando o atendimento, sobretudo
quando é o provavel autor de violéncia que
conduz a vitima até o servico da rede de pro-
tecao.

36. Nos casos de tentativa de suicidio também
deve ser realizada a notificacdo imediata, de for-
ma a favorecer a intervengao precoce e prevenir
novas tentativas de suicidio, além de promover o
acompanhamento pela rede de atengao psicos-
social local.

37. No caso de crimes cometidos via internet,
devem ser observados os procedimentos deste
documento, em consideracao a situagao especi-
fica vivenciada pela crianca ou adolescente e as
demandas emergentes.

37.1.0s profissionais da rede de educacao
deverdo estar atentos para os sinais de que
a crianga ou adolescente se encontra em si-
tuacao de violéncia, considerando o disposto
nos itens 6 e 6.1, sobretudo em situacées de
vazamento de imagens intimas na internet e
aplicativos de troca de mensagens e em si-
tuagoes de cyberbullying.

37.2.Em caso de pornografia infantil, as
autoridades policiais e o Ministério Publi-
co deverdao ser imediatamente acionados,
para tomada de providéncias em ambito
investigatoério, e também para verificar a pos-

sibilidade de retirada de conteudo da rede de
computadores.

38. Em situacdes de suspeita ou confirmacao de
trafico de criancas ou adolescentes?*, devem ser
acionados, além do Conselho Tutelar, o Ministé-
rio Publico, os Nucleos Especializados das Defen-
sorias Publicas, os Nucleos e Postos de Enfren-
tamento ao Trafico de Pessoas e a autoridade
policial competente.

38.1. Para a identificacao de um caso de tra-
fico de criancas e adolescentes alguns sinais
podem ser observados: (a) viajar desacom-
panhada; (b) nao ter acesso aos seus pais
ou responsaveis legais; (c) nao ter acesso a
educacdo formal; (d) parecer intimidada e
com comportamento atipico para sua idade;
(e) ndo ter tempo para brincar; (f) estar reali-
zando trabalhos inadequados para idade; (g)
viver separada de outras criangas; (h) comer
separada dos outros membros da “familia” ou
receber restos para comer; (i) existéncia, em
tamanhos para criancas, de roupas utilizadas
para trabalho manual ou sexual; (j) presenca
de brinquedos, camas e roupas de criangas
em lugares inadequados para elas, como lo-
cais de prostituicao ou fabricas.

38.2. Quando o atendimento a vitima for rea-
lizado pela rede de Nucleos e Postos de En-
frentamento ao Trafico de Pessoas, as equipes
responsaveis pelo atendimento nesse servico
devem fazer a entrevista com a vitima, res-
guardando os limites de sua competéncia.



39. No caso de a revelacao da violéncia ocor-
rer no bojo de processo judicial, a autoridade
judicial ou profissional deverd notificar o Con-
selho Tutelar para adocao das medidas cabiveis
e encaminhar a crian¢a ou adolescente para o
atendimento na rede de protecao, bem como
encaminhar o caso para o 6rgao investigativo,
incluindo o registro do depoimento, com a devi-
da autorizacao judicial.

40. No caso de crianca ou adolescente protegi-
da por Programa de Protecao, a oitiva devera ser
feita via carta precatoria, considerando o risco
envolvido com o retorno ao local de ameaca, ar-
ticulando-se o procedimento com a equipe res-
ponsavel pela protecao.

SAIBA +

Centros de Atendimento Integrado

Em alguns lugares do Pais, vem sendo experimentada a metodologia de
implantacao de Centros de Atendimento Integrado, entendidos como uma
resposta multidisciplinar e sistémica a violéncia contra criancas e adolescentes.
Entre os municipios que aderiram a essa estratégia, todos ou boa parte dos
servi¢os encontram-se concentrados numa mesma localidade. Em outros
lugares esses centros concentram num mesmo espaco parte dos servicos, mas
articula-se com outros servicos descentralizados.

Em que pese os Parametros de Escuta oferecerem uma resposta para a
integracao do atendimento sem que sua operacionalizagcao ocorra num
mesmo espaco fisico, a experiéncia dos Centros Integrados aponta para
a importancia da integracao dos fluxos de atendimento e da necessaria

definicdo de um 6rgao que possa realizar um seguimento da crianga e do
adolescente pela rede de servicos, a partir de pactuacdes entre a rede local,
respeitando a légica territorial do atendimento e as capacidades institucionais
dos 6rgaosexistentes no municipio.



O depoimento
especializado




41. A crianca e ao adolescente deverdo ser
garantidos a oportunidade de serem ouvidos
em processos judiciais e administrativos a eles
atinentes. Contudo, estes deverao ser previa-
mente consultados/as se concordam ou nao em
ser testemunha no processo judicial.

41.1. A abordagem realizada pelos profissio-
nais competentes para esse tipo de atendi-
mento devera estar em consonancia com o
disposto nas secbes anteriores, referentes a
escuta especializada.

42. O depoimento especial devera ser realizado
0 mais proximo possivel do momento em que os
fatos foram revelados.

42.1. Deve-se evitar a repeticao da oitiva da
crianga ou adolescente e, sempre que possi-
vel e com a concordancia da crianga ou ado-
lescente, registrar a oitiva por meios audiovi-
suais.

42.2.0s orgaos de seguranca e do sistema
judicial deverao adotar procedimentos para
que a armazenagem e circulagdo da midia
gravada concretizem o status de tramite em
segredo de justica.

43. O depoimento especial devera ser centrado
no modelo de entrevista forense orientado por
um protocolo reconhecido pelos respectivos 6r-
gdos normatizadores e priorizar a livre narrativa
dasituacao de violéncia, limitar o uso de pergun-
tas fechadas e evitar perguntas sugestiondveis.

44. O depoimento especial devera ser realizado
em local apropriado e acolhedor, com infraestru-
tura e espaco fisico que garantam privacidade

da crianga ou adolescente vitima ou testemunha
de violéncias.

45. Embora nao seja possivel estabelecer um
tempo de duracao da entrevista forense, profis-
sionais e autoridades devem envidar esforcos
para que esta nao ultrapasse uma hora de dura-
cao.

46. O depoimento, nos casos definidos em lei,
serd realizado uma Unica vez, em sede de pro-
ducao antecipada de prova judicial, garanti-
da a ampla defesa do investigado (art. 11, Lei
13.431/2017).

47. As criancas e adolescentes devem receber
informacgdes sobre o desenrolar do procedimen-
to relacionado ao depoimento especial, cons-
tando minimamente: (a) os direitos garantidos;
(b) a dinamica e os fluxos da investigacao; (c) os
participantes do processo de entrevista; (d) a
descricao do local de entrevista (de preferéncia
que a crianca/adolescente tenha a oportunidade
de visitar este local; (e) o seguimento do caso na
rede de protecao e no proprio sistema de justica.

48. Tanto durante a investigacao policial como
na instrucao criminal as autoridades competen-
tes adotarao as medidas necessarias para que
nao haja encontro entre o(a) depoente e o(a)
acusado(a), incluindo a estruturacao de espacos
fisicos adequados para tanto.

49. Quando da indicacao de assistentes técni-
cos, os profissionais poderdao apresentar quesi-
tos, acompanhar a audiéncia e apresentar pare-
cer, mas nao terao qualquer contato direto com
a crianca ou adolescente.



50. Deve ser garantido a crianga ou ao adolescen-
te o direito de se consultar com defensor publico
ou advogado, que representara seus interesses em
juizo.

51. Os acérdaos e as decisdes judiciais que di-
gam respeito a criangas ou adolescentes devem
ser explicados as criancas e aos adolescentes
numa linguagem compativel com seu estagio de
desenvolvimento, especialmente quando seus
pontos de vista nao tenham sido acolhidos.

Registro das informacoes, Notificacao e
Comunicacao

52. Os profissionais que realizam a escuta de
criangas e adolescentes devem observar as re-
gras de confidencialidade do atendimento, con-
siderando o seu papel no processo de escuta e as
normas éticas e limites que regem cada catego-
ria profissional.

53. Em cada servi¢o ou 6rgao que realizar o
atendimento do caso, devem ser mantidos re-
gistros especificos das informacdes, conforme
os instrumentais e procedimentos internos e de
sigilo presentes no respectivo servico, de forma
a permitir o compartilhamento das informacdes
relevantes com o proximo servigo que prestara o
atendimento a criang¢a ou ao adolescente.

54. Quando do envio das informagdes para ou-
tros servicos da rede de protecdo, devera ser
encaminhado apenas um breve relato escrito da

25 Portarian° 1.271, de 06 de junho de 2014, do Ministério da Satde.

suspeita ou confirmacdo da violéncia, incluindo
os dados da crianca ou adolescente em situagao
de violéncia e outros dados considerados relevan-
tes (dados da familia, relato sucinto do ocorrido,
incluindo o registro literal da prépria vitima), para
o devido seguimento do caso na rede, conforme
Anexo 1.

55. O profissional responsavel pelo atendimen-
to deverd, em todas as hipoteses, e independen-
temente de ser o primeiro atendimento, comu-
nicar ao Conselho Tutelar da circunscricao local,
observada a regra de competéncia descrita no
artigo 147 do ECA.

56. Os servicos de saude, especificamente, pos-
suem responsabilidades definidas em lei®> quan-
to ao registro de informacdes relevantes para
identificacao de elementos que contribuam para
subsidiar as medidas de protecao da crianca e do
adolescente e ao processo de responsabilizacao
dos autores de violéncia.

57. Aficha de notificacao de violéncias interpes-
soais e autoprovocadas?®, utilizada no ambito do
SUS, contém um campo que possibilita a notifi-
cacado intersetorial. Assim, conforme as pactua-
¢oes locais existentes no territorio, também po-
dem ser unidades notificadoras os servicos de
assisténcia social, estabelecimentos de ensino,
Conselho Tutelar, unidades de saude indigena,
entre outros?.

26 Instrutivo de notificacéo de violéncia interpessoal e autoprovocada encontra-se disponivel em: http://portalsaude.saude.gov.br/images/pdf/2016/novem-
bro/0Y/instrutivo-viva_2016_2set16_isbn-web.pdf. A ficha de notificacdo pode ser encontrada em: http://portalsinan.saude.gov.br/images/documentos/

Agravos/via/violencia_v5.pdf

27 Instrutivo de notificagdo de violéncia interpessoal e autoprovocada encontra-se disponivel em: http.//portalsaude.saude.gov.br/images/pdf/2016/novem-

bro/09/instrutivo-viva_2016_2set16_isbn-web.pdf.



58. O armazenamento dos vestigios coletados dos depoimentos especiais gravados, deve ocor-
pelos profissionais da area de seguranca publi- rer de modo a garantir o regime de segredo de
ca e da rede de atendimento do SUS, bem como justica®.

Canais de denuncia

Além do Disque 100, as denuncias de violacoes de direitos de criancas e adolescen-
tes podem ser realizadas pelos seguintes canais: envio de mensagem para o e-mail
disquedireitoshumanos@sdh.gov.br, através do portal www.disque100.gov.br, por

meio da Ouvidoria Online Clique 100:
http://www.humanizaredes.gov.br/ouvidoria-online/.

Em caso de ligagao internacional, fora do Brasil, através do nimero +55 61
3212.8400. Também esta disponivel para download em smartphones o aplicativo
Proteja Brasil, que permite o registro de denuncias direto pelo aplicativo, a localiza-
¢ao dos 6rgaos de protecao nas principais capitais e ainda disponibilizacao de infor-
macgoes sobre os diferentes tipos de violagoes.

O aplicativo também recebe denuncias de locais sem acessibilidade, de crimes na
internet e de violagdes relacionadas a outras populacdes em situacao vulneravel.

O aplicativo funciona em celulares e tablets, com tecnologia iOS ou Android. Esta

disponivel em portugués, inglés e espanhol. Mais informacgdes sobre o aplicativo
Proteja Brasil podem ser encontradas no site www.protejabrasil.com.br.

28 Lei 11.419/2006 que dispde sobre o processo eletrénico/virtual e Resolugdo 105 do CNJ, 06 de abril de 2010.



ANEXO 1.

Modelo de registro de informacoes
para compartilhamento na rede do SGD




Data e hora Orgiio que realizou o atendimento:

Nome da vitima

Data de Nascimento

Local de residéncia

Sexo

Identidade de Género

Responsavel legal/relacio de parentesco:

Adulto referéncia/relagdo com a vitima:

Demanda algum atendimento especifico?

Primeiro Atendimento? (se nio, indicar 6rgao anterior e existéncia de documentos de registro do caso, como
Boletim de Ocorréncia, Ficha de Notificagio, Prontuirio ou outros relatos e registros)

Descricdo objetiva dos possiveis fatos/relato do responsavel ou acompanhante:

Livre relato da ocorréncia pela vitima (descrever com as palavras utilizadas pela vitima, atentando para
observaciio do ambiente, da situaciio, reincidéncia, indica¢do de possivel agressor e possiveis provas colhidas):

Encaminhamentos:




Lei N° 13.431/2017

Sistema de garantia de direitos da
crianca e do adolescente vitima ou

testemunha de violéncia




Lei N° 13.431, de 4 de abril de 2017.

Estabelece o sistema de garantia
de direitos da crianca e do ado-
lescente vitima ou testemunha de
violéncia e altera a Lei no 8.069, de
13 de julho de 1990 (Estatuto da
Crianca e do Adolescente).

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que
o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

TiTULO |

Disposicoes Gerais

Art. 1° Esta Lei normatiza e organiza o sistema de
garantia de direitos da crianca e do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia, cria
mecanismos para prevenir e coibir a violéncia,
nos termos do art. 227 da Constituicao Federal,
da Convencao sobre os Direitos da Crianga e seus
protocolos adicionais, da Resolucao n° 20/2005
do Conselho Econdmico e Social das Nacoes
Unidas e de outros diplomas internacionais, e
estabelece medidas de assisténcia e protecao a
crianca e ao adolescente em situacao de violén-
cia.

Art. 2° A crianca e o adolescente gozam dos
direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, sendo-lhes asseguradas a protecao
integral e as oportunidades e facilidades para
viver sem violéncia e preservar sua saude fisica e
mental e seu desenvolvimento moral, intelectual
e social, e gozam de direitos especificos a sua
condicdo de vitima ou testemunha.

Paragrafo tnico. A Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios desenvolverao politicas
integradas e coordenadas que visem a garantir
os direitos humanos da crianca e do adolescente
no ambito das relacdbes domésticas, familiares e
sociais, para resguarda-los de toda forma de ne-
gligéncia, discriminacao, exploracao, violéncia,
abuso, crueldade e opressao.

Art. 3° Na aplicacao e interpretacao desta Lei, se-
rao considerados os fins sociais a que ela se des-
tina e, especialmente, as condi¢des peculiares
da crianca e do adolescente como pessoas em
desenvolvimento, as quais o Estado, a familia e
a sociedade devem assegurar a fruicao dos direi-
tos fundamentais com absoluta prioridade.

Paragrafo unico. A aplicacao desta Lei é facul-
tativa para as vitimas e testemunhas de violéncia
entre 18 (dezoito) e 21 (vinte e um) anos, con-
forme disposto no paragrafo unico do art. 2°da
Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da
Crianca e do Adolescente).

Art. 4° Para os efeitos desta Lei, sem prejuizo da
tipificacdo das condutas criminosas, sao formas
de violéncia:

| - violéncia fisica, entendida como a acao infligi-
da a crianca ou ao adolescente que ofenda sua
integridade ou saude corporal ou que Ihe cause
sofrimento fisico;

Il - violéncia psicoldgica:

a) qualquer conduta de discriminagao, deprecia-
¢ao ou desrespeito em relacdo a crianca ou ao
adolescente mediante ameaca, constrangimen-
to, humilhacao, manipulacgao, isolamento, agres-



sao verbal e xingamento, ridicularizagao, indi-
ferenca, exploracao ou intimidacao sistematica
(bullying) que possa comprometer seu desenvol-
vimento psiquico ou emocional;

b) o ato de alienacao parental, assim entendido
como a interferéncia na formacgao psicolégica
da crianca ou do adolescente, promovida ou in-
duzida por um dos genitores, pelos avés ou por
quem os tenha sob sua autoridade, guarda ou vi-
gilancia, que leve ao repudio de genitor ou que
cause prejuizo ao estabelecimento ou a manu-
tencao de vinculo com este;

¢) qualquer conduta que exponha a crianca ou
o adolescente, direta ou indiretamente, a crime
violento contra membro de sua familia ou de sua
rede de apoio, independentemente do ambien-
te em que cometido, particularmente quando
isto a torna testemunha;

[l - violéncia sexual, entendida como qualquer
conduta que constranja a crianga ou o adoles-
cente a praticar ou presenciar conjuncao carnal
ou qualquer outro ato libidinoso, inclusive expo-
sicdo do corpo em foto ou video por meio ele-
trénico ou ndo, que compreenda:

a) abuso sexual, entendido como toda acao que
se utiliza da crianca ou do adolescente para fins
sexuais, seja conjuncao carnal ou outro ato libidi-
noso, realizado de modo presencial ou por meio
eletronico, para estimulacao sexual do agente
ou de terceiro;

b) exploracao sexual comercial, entendida como
0 uso da crianca ou do adolescente em ativida-
de sexual em troca de remuneragao ou qualquer
outra forma de compensacao, de forma inde-
pendente ou sob patrocinio, apoio ou incentivo

de terceiro, seja de modo presencial ou por meio
eletronico;

¢) trafico de pessoas, entendido como o recru-
tamento, o transporte, a transferéncia, o aloja-
mento ou o acolhimento da crianca ou do ado-
lescente, dentro do territério nacional ou para
o estrangeiro, com o fim de exploragdo sexual,
mediante ameaca, uso de forca ou outra forma
de coacao, rapto, fraude, engano, abuso de auto-
ridade, aproveitamento de situacao de vulnera-
bilidade ou entrega ou aceitacao de pagamento,
entre os casos previstos na legislacao;

IV - violéncia institucional, entendida como a
praticada por instituicao publica ou conveniada,
inclusive quando gerar revitimizacao.

§ 1° Para os efeitos desta Lei, a crianca e o ado-
lescente serao ouvidos sobre a situacao de vio-
|éncia por meio de escuta especializada e depoi-
mento especial.

§ 20 Os orgaos de saude, assisténcia social, edu-
cacao, seguranca publica e justica adotarao os
procedimentos necessarios por ocasiao da reve-
lacdo espontanea da violéncia.

§ 3° Na hipotese de revelacao espontanea da
violéncia, a crianca e o adolescente serao chama-
dos a confirmar os fatos na forma especificada
no §1° este artigo, salvo em caso de interven-
¢Oes de saude.

§ 4° O nao cumprimento do disposto nesta Lei
implicara a aplicacao das sangbes previstas
na Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto
da Crianca e do Adolescente).



TiTuLO Il

Dos direitos e garantias

Art. 5° A aplicacao desta Lei, sem prejuizo dos
principios estabelecidos nas demais normas na-
cionais e internacionais de protecao dos direitos
da crianca e do adolescente, tera como base, en-
tre outros, os direitos e garantias fundamentais
da crianca e do adolescente a:

| - receber prioridade absoluta e ter considerada
a condicao peculiar de pessoa em desenvolvi-
mento;

Il - receber tratamento digno e abrangente;

Il - ter a intimidade e as condi¢des pessoais pro-
tegidas quando vitima ou testemunha de violén-
Cia;

IV - ser protegido contra qualquer tipo de discri-
minagao, independentemente de classe, sexo,
raca, etnia, renda, cultura, nivel educacional,
idade, religiao, nacionalidade, procedéncia re-
gional, regularidade migratéria, deficiéncia ou
qualquer outra condicao sua, de seus pais ou de
seus representantes legais;

V - receber informacao adequada a sua etapa
de desenvolvimento sobre direitos, inclusive
sociais, servicos disponiveis, representacao juri-
dica, medidas de protecao, reparacao de danos
e qualquer procedimento a que seja submetido;

VI - ser ouvido e expressar seus desejos e opi-
nides, assim como permanecer em siléncio;

VIl - receber assisténcia qualificada juridica e psi-
cossocial especializada, que facilite a sua partici-

pacao e o resguarde contra comportamento ina-
dequado adotado pelos demais érgaos atuantes
No processo;

VIII - ser resguardado e protegido de sofrimento,
com direito a apoio, planejamento de sua parti-
cipacao, prioridade na tramitacao do processo,
celeridade processual, idoneidade do atendi-
mento e limitacao das intervencdes;

IX - ser ouvido em horario que lhe for mais ade-
quado e conveniente, sempre que possivel;

X - ter seguranca, com avaliagao continua sobre
possibilidades de intimidacdao, ameaca e outras
formas de violéncia;

Xl - ser assistido por profissional capacitado e
conhecer os profissionais que participam dos
procedimentos de escuta especializada e depoi-
mento especial;

XIl - ser reparado quando seus direitos forem vio-
lados;

XIIl - conviver em familia e em comunidade;

XIV - ter as informacgodes prestadas tratadas confi-
dencialmente, sendo vedada a utilizacao ou o re-
passe a terceiro das declarages feitas pela crian-
ca e pelo adolescente vitima, salvo para os fins
de assisténcia a saude e de persecucao penal;

XV - prestar declaracdes em formato adaptado a
crianca e ao adolescente com deficiéncia ou em
idioma diverso do portugués.



Paragrafo unico. O planejamento referido no
inciso VIII, no caso de depoimento especial, sera
realizado entre os profissionais especializados e
0 juizo.

Art. 6° A crianca e o adolescente vitima ou tes-
temunha de violéncia tém direito a pleitear, por
meio de seu representante legal, medidas prote-
tivas contra o autor da violéncia.

Paragrafo unico. Os casos omissos nesta Lei
serao interpretados a luz do disposto na Lei n°
8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crian-
¢a e do Adolescente), na Lei no 11.340, de 7 de
agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), e em nor-
mas conexas.

TiTuLo 1Nl

Da escuta especializada e do depoimento
especial

Art. 7° Escuta especializada é o procedimento
de entrevista sobre situacao de violéncia com
crianca ou adolescente perante érgao da rede de
protecao, limitado o relato estritamente ao ne-
cessario para o cumprimento de sua finalidade.

Art. 8° Depoimento especial é o procedimento
de oitiva de crianca ou adolescente vitima ou
testemunha de violéncia perante autoridade po-
licial ou judiciaria.

Art. 9° A crianca ou o adolescente sera resguar-
dado de qualquer contato, ainda que visual, com
0 suposto autor ou acusado, ou com outra pes-
soa que represente ameaca, coacao ou constran-
gimento.

Art. 10. A escuta especializada e o depoimen-
to especial serdo realizados em local apropriado
e acolhedor, com infraestrutura e espaco fisico
que garantam a privacidade da crianca ou do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

Art. 11. O depoimento especial reger-se-a por
protocolos e, sempre que possivel, sera realizado
uma unica vez, em sede de producao antecipada
de prova judicial, garantida a ampla defesa do in-
vestigado.

§ 1° O depoimento especial seguird o rito caute-
lar de antecipacao de prova:

| - quando a crianga ou o adolescente tiver me-
nos de 7 (sete) anos;

Il - em caso de violéncia sexual.

§ 2° Nao sera admitida a tomada de novo depoi-
mento especial, salvo quando justificada a sua
imprescindibilidade pela autoridade competen-
te e houver a concordancia da vitima ou da tes-
temunha, ou de seu representante legal.

Art. 12. O depoimento especial sera colhido
conforme o seguinte procedimento:

| - os profissionais especializados esclarecerao a
crianca ou o adolescente sobre a tomada do de-
poimento especial, informando-lhe os seus direi-
tos e os procedimentos a serem adotados e pla-
nejando sua participacao, sendo vedada a leitura
da denuncia ou de outras pecas processuais;

[l - é assegurada a crianca ou ao adolescente a
livre narrativa sobre a situacao de violéncia, po-
dendo o profissional especializado intervir quan-



do necessario, utilizando técnicas que permitam
a elucidacgao dos fatos;

[l - no curso do processo judicial, o depoimento
especial serad transmitido em tempo real para a
sala de audiéncia, preservado o sigilo;

IV - findo o procedimento previsto no inciso Il
deste artigo, o juiz, apds consultar o Ministério
Publico, o defensor e os assistentes técnicos, ava-
liara a pertinéncia de perguntas complementa-
res, organizadas em bloco;

V - o profissional especializado podera adaptar
as perguntas a linguagem de melhor compreen-
sao da crianca ou do adolescente;

VI - o depoimento especial sera gravado em au-
dio e video.

§ 1° A vitima ou testemunha de violéncia é ga-
rantido o direito de prestar depoimento direta-
mente ao juiz, se assim o entender.

§ 2° O juiz tomara todas as medidas apropriadas
para a preservacao da intimidade e da privacida-
de da vitima ou testemunha.

§ 30 O profissional especializado comunicara ao
juiz se verificar que a presenca, na sala de au-
diéncia, do autor da violéncia pode prejudicar o
depoimento especial ou colocar o depoente em
situacao de risco, caso em que, fazendo constar
em termo, serd autorizado o afastamento do im-
putado.

§ 4° Nas hipoteses em que houver risco a vida
ou a integridade fisica da vitima ou testemunha,
0 juiz tomara as medidas de protecao cabiveis,

inclusive a restricao do disposto nos incisos Ill e
VI deste artigo.

§ 5° As condicOes de preservacao e de seguranca
da midia relativa ao depoimento da crianga ou
do adolescente serao objeto de regulamenta-
¢ao, de forma a garantir o direito a intimidade e
a privacidade da vitima ou testemunha.

§ 6° O depoimento especial tramitara em segre-
do de justica.

TiTULO IV

Da integracao das politicas de atendimento

CAPITULO |

Disposicoes gerais

Art. 13. Qualquer pessoa que tenha conheci-
mento ou presencie acao ou omissao, praticada
em local publico ou privado, que constitua vio-
|éncia contra crianca ou adolescente tem o dever
de comunicar o fato imediatamente ao servico
de recebimento e monitoramento de denuncias,
ao conselho tutelar ou a autoridade policial, os
quais, por sua vez, cientificardo imediatamente o
Ministério Publico.

Paragrafo unico. A Uniao, os Estados, o Distri-
to Federal e os Municipios poderao promover,
periodicamente, campanhas de conscientizacao
da sociedade, promovendo a identificacdo das
violagbes de direitos e garantias de criancas e
adolescentes e a divulgacao dos servigos de pro-
tecao e dos fluxos de atendimento, como forma
de evitar a violéncia institucional.



Art. 14. As politicas implementadas nos siste-
mas de justica, seguranca publica, assisténcia
social, educacdo e saude deverao adotar acoes
articuladas, coordenadas e efetivas voltadas ao
acolhimento e ao atendimento integral as viti-
mas de violéncia.

§ 1° As acbes de que trata o caput observarao as
seguintes diretrizes:

| - abrangéncia e integralidade, devendo com-
portar avaliacao e atencao de todas as necessi-
dades da vitima decorrentes da ofensa sofrida;

Il - capacitagao interdisciplinar continuada, pre-
ferencialmente conjunta, dos profissionais;

lll - estabelecimento de mecanismos de infor-
macao, referéncia, contrarreferéncia e monitora-
mento;

IV - planejamento coordenado do atendimento
e do acompanhamento, respeitadas as especifi-
cidades da vitima ou testemunha e de suas fa-
milias;

V - celeridade do atendimento, que deve ser rea-
lizado imediatamente - ou tao logo quanto pos-
sivel - apds a revelacao da violéncia;

VI - priorizacao do atendimento em razao da ida-
de ou de eventual prejuizo ao desenvolvimento
psicossocial, garantida a intervencao preventiva;

VIl - minima intervencédo dos profissionais en-
volvidos; e

VIl - monitoramento e avaliacdo periddica das
politicas de atendimento.

§ 2° Nos casos de violéncia sexual, cabe ao res-
ponsavel da rede de protecdo garantir a urgén-
cia e a celeridade necessarias ao atendimento
de saude e a producao probatoéria, preservada a
confidencialidade.

Art. 15. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e
os Municipios poderao criar servicos de atendi-
mento, de ouvidoria ou de resposta, pelos meios
de comunicacao disponiveis, integrados as redes
de protecdo, para receber denuncias de viola-
¢Oes de direitos de criancas e adolescentes.

Paragrafo tnico. As denuncias recebidas serdao
encaminhadas:

| - a autoridade policial do local dos fatos, para
apuracao;

Il - ao conselho tutelar, para aplicacao de medi-
das de protecao; e

[l - ao Ministério Publico, nos casos que forem de
sua atribuicao especifica.

Art. 16. O poder publico podera criar progra-
mas, servicos ou equipamentos que proporcio-
nem atencao e atendimento integral e interins-
titucional as criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia, compostos por equi-
pes multidisciplinares especializadas.

Paragrafo unico. Os programas, servicos ou
equipamentos publicos poderao contar com
delegacias especializadas, servicos de saude,
pericia médico-legal, servicos socioassistenciais,
varas especializadas, Ministério Publico e Defen-
soria Publica, entre outros possiveis de integra-
¢ao, e deverao estabelecer parcerias em caso de
indisponibilidade de servigcos de atendimento.



CAPITULO I

Da saude

Art. 17. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e
0s Municipios poderao criar, no ambito do Siste-
ma Unico de Saude (SUS), servicos para atencdo
integral a crianca e ao adolescente em situacao
de violéncia, de forma a garantir o atendimento
acolhedor.

Art. 18. A coleta, guarda provisoria e preserva-
¢ao de material com vestigios de violéncia serdao
realizadas pelo Instituto Médico Legal (IML) ou
por servico credenciado do sistema de saude
mais proximo, que entregara o material para pe-
ricia imediata, observado o disposto no art. 5°
desta Lei.

CAPITULO Il
Da assisténcia social

Art. 19. A Uniao, os Estados, o Distrito Federal
e 0s Municipios poderao estabelecer, no ambito
do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), os
seguintes procedimentos:

| - elaboracao de plano individual e familiar de
atendimento, valorizando a participacao da
crianca e do adolescente e, sempre que possivel,
a preservacao dos vinculos familiares;

Il - atengao a vulnerabilidade indireta dos de-
mais membros da familia decorrente da situacao
de violéncia, e solicitacao, quando necessario,
aos 6rgaos competentes, de inclusao da vitima
ou testemunha e de suas familias nas politicas,
programas e servigos existentes;

Il - avaliacao e atencao as situagdes de intimida-
¢ao, ameaca, constrangimento ou discriminagao
decorrentes da vitimizacao, inclusive durante o
tramite do processo judicial, as quais deverao ser
comunicadas imediatamente a autoridade judi-
cial para tomada de providéncias; e

IV - representacao ao Ministério Publico, nos ca-
sos de falta de responsdvel legal com capacida-
de protetiva em razao da situagao de violéncia,
para colocac¢ao da crianca ou do adolescente sob
os cuidados da familia extensa, de familia subs-
tituta ou de servico de acolhimento familiar ou,
em sua falta, institucional.

CAPITULO IV

Da seguranca publica

Art. 20. O poder publico podera criar delegacias
especializadas no atendimento de criangas e
adolescentes vitimas de violéncia.

§ 1°Na elaboragao de suas propostas orcamenta-
rias, as unidades da Federacao alocarao recursos
para manutencao de equipes multidisciplinares
destinadas a assessorar as delegacias especiali-
zadas.

§ 2° Até a criagao do érgao previsto no caput des-
te artigo, a vitima serd encaminhada prioritaria-
mente a delegacia especializada em temas de
direitos humanos.

§ 32 Atomada de depoimento especial da crianca
ou do adolescente vitima ou testemunha de
violéncia observara o disposto no art. 14 desta
Lei.



Art. 21. Constatado que a crianga ou o ado-
lescente esta em risco, a autoridade policial re-
quisitara a autoridade judicial responsavel, em
qualgquer momento dos procedimentos de in-
vestigacdo e responsabilizacao dos suspeitos, as
medidas de protecao pertinentes, entre as quais:

| - evitar o contato direto da crian¢a ou do ado-
lescente vitima ou testemunha de violéncia com
o suposto autor da violéncia;

Il - solicitar o afastamento cautelar do investi-
gado da residéncia ou local de convivéncia, em
se tratando de pessoa que tenha contato com a
crianga ou o adolescente;

[l - requerer a prisao preventiva do investigado,
quando houver suficientes indicios de ameaca a
crianga ou adolescente vitima ou testemunha de
violéncia;

IV - solicitar aos érgaos socioassistenciais a inclu-
sao da vitima e de sua familia nos atendimentos
a que tém direito;

V - requerer a inclusao da crianga ou do adoles-
cente em programa de protecao a vitimas ou tes-
temunhas ameacadas; e

VI - representar ao Ministério Publico para que
proponha acao cautelar de antecipacao de pro-
va, resguardados os pressupostos legais e as ga-
rantias previstas no art. 5>desta Lei, sempre que
a demora possa causar prejuizo ao desenvolvi-
mento da crianga ou do adolescente.

Art. 22. Os 6rgaos policiais envolvidos envida-
rao esforcos investigativos para que o depoi-
mento especial ndo seja o Unico meio de prova
para o julgamento do réu.

CAPITULOV
Da justica

Art. 23. Os 6rgaos responsaveis pela organiza-
¢ao judiciaria poderao criar juizados ou varas
especializadas em crimes contra a crianca e o
adolescente.

Paragrafo unico. Até a implementacao do dis-
posto no caput deste artigo, o julgamento e a
execucao das causas decorrentes das praticas de
violéncia ficarao, preferencialmente, a cargo dos
juizados ou varas especializadas em violéncia
doméstica e temas afins.

TiTULO VI

Dos crimes

Art. 24, Violar sigilo processual, permitindo que
depoimento de crianga ou adolescente seja as-
sistido por pessoa estranha ao processo, sem
autorizacao judicial e sem o consentimento do
depoente ou de seu representante legal.

Pena - reclusao, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e
multa.

TiTULO VI
Disposicoes finais e transitorias

Art. 25. O art. 208 da Lei n° 8.069, de 13 de julho
de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente),
passa a vigorar acrescido do seguinte inciso XI:

u
Art. 208. ...



Xl - de politicas e programas integrados de aten-
dimento a crianca e ao adolescente vitima ou
testemunha de violéncia.

Art. 26. Cabe ao poder publico, no prazo maxi-
mo de 60 (sessenta) dias contado da entrada em
vigor desta Lei, emanar atos normativos neces-
sarios a sua efetividade.

Art. 27. Cabe aos Estados, ao Distrito Federal e
aos Municipios, no prazo maximo de 180 (cen-
to e oitenta) dias contado da entrada em vigor
desta Lei, estabelecer normas sobre o sistema de
garantia de direitos da crianca e do adolescente

\/

vitima ou testemunha de violéncia, no ambito
das respectivas competéncias.

Art. 28. Revoga-se o art. 248 da Lei no 8.069, de
13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do
Adolescente).

Art. 29, Esta Lei entra em vigor apés decorrido 1
(um) ano de sua publicacao oficial.

Brasilia, 4 de abril de 2017; 196° da
Independéncia e 129° da Republica.
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