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Carta Téchnica

Caracterizagdo, regulamentagdo e critérios
de andlise e enquadramento das ofertas de
assessoramento, defesa e garantia de
direitos, & luz da Resolucdo CNAS/MDS ne
182/2025 e das mudancgas introduzidas em
relagéo & Resolugdo CNAS n° 27/2011.

A presente Carta Técnica € um produto de
conhecimento produzido pela Fundagdo
FEAC e possui caréater informativo e
orientativo, ndo substituindo a leitura
integral da Resolugéo CNAS/MDS  n°
182/2025. Este documento ndo constitui
parecer técnico ou juridico de orientagéo
vinculativa ao publico externo.

RESUMO EXECUTIVO

A Resolugéo CNAS/MDS n° 182/2025 substitui
e revoga expressamente a Resolugcdo CNAS
n° 27/201, conforme disposto em seu artigo
22, atualizando diretrizes, pardmetros e
critérios para caracterizagdo dos servigos,
programas e projetos de assessoramento,
defesa e garantia de direitos no dmbito do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

A nova norma amplia o escopo de
regulamentagdo, reforca a
profissionalizagdo das entidades, define
critérios de preponderdncia, explicita
publicos prioritdrios e estabelece prazos de
transicdo para adequagdo.

Este documento visa, portanto detalhar as
principais alteragdes e inovagoes
normativas e apresentar recomendagdes
praticas para andlise, enquadramento e
adequacgdo de ofertas.
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CONTEXTO E OBJETIVOS

Desde a publicagdo da Resolugdo CNAS n°
27/201, o campo de assessoramento e
defesa de direitos no SUAS passou por
amplas transformagoées. O crescimento da
participacdo das OSCs, a complexificacdo
das demandas sociagis e o avango de
legislagées correlatas (como a Lei n°
13.019/2014 - Marco Regulatério das OSCs)
exigiram atualizagdo normativa.

A atualizagdo de padrdes de forma mais

robusta, visa trazer seguranga juridica,
coeréncia com os desafios atuais
(diversidade social, fortalecimento

institucional, controle social) e garantir que
essas agdes tenham  efetividade e
legitimidade no SUAS.

A Resolucdo CNAS/MDS n° 182/2025,
publicada em fevereiro de 2025, inaugura
um novo marco regulatério para o
assessoramento, defesa e garantia de
direitos, representando uma resposta
normativa obrigatoria a evolugdo
institucional do SUAS. Seu proposito &
aprimorar o seguranga juridica, «
qualidade técnica, clareza operacional e a
coeréncia entre a atuacdo das entidades e
0s principios do SUAS.

A Fundagdo FEAC, como entidade de
assessoramento inscrita no SUAS, apoia
projetos voltados & mobilizagdo social,
defesa de direitos e fortalecimento de
coletivos. Diante da nova Resolucdo, torna-
se necessdrio revisar os critérios de analise
técnica e caracterizagéio dos projetos
apoiados, garantindo conformidade
normativa e qualificagdo da atuagdo
institucional.
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Esta Carta Técnica tem dois objetivos
principais:

Explicitar as  principais  alteragcdes
trazidas pela Resolugéio CNAS/MDS n°
182/2025 em relagéo & Resolugdo CNAS
n° 27/201;

Orientar analistas, gestores e técnicos
de entidades de assessoramento,
defesa e garantia de direitos e
Conselhos de Assisténcia Social, na
andlise e enquadramento de seus
programas, projetos e servigos, de forma
a garantir conformidade normativa e
coeréncia com os objetivos da politica
de assisténcia social.

DESCRICAO DO OBJETO DE
ANALISE

Definiu conceitos e par@metros iniciais
para as agbes de assessoramento e
defesa e garantia de direitos.

Enfatizou a caracterizagdo conceitual,
com pouca normatizagdo  sobre
execucdo e monitoramento.

Limitou-se a descrever os tipos de
acdes e objetivos esperados, sem
detalhar critérios de preponderdncia,
equipe ou operacionalizagdo.

Amplia o alcance e a densidade
normativa, instituindo diretrizes,
par@metros e critérios para servigos,
programas e projetos de
assessoramento, defesa e garantia de
direitos.

Introduz definigées precisas, distingbes
entre modalidades e pardmetros
operacionais.
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Detalha parédmetros para composi¢do
de equipe técnica, publico-alvo,
metodologia e vinculagdo institucional
das agdes de assessoramento.
Fortalece a institucionalizagcdo das
ofertas e indica padrées de qualidade e
responsabilidade técnica.

ANALISE TECNICAE
IMPLICAGOES

Logo em seu Art. 1°, a nova resolugdo define
que suas  disposicdes  estabelecem
diretrizes, para@metros e critérios que se
aplicam a servigos, programas e projetos
ofertados isoladamente ou de forma
integrada, reforgando a amplitude de
alcance que antes se restringia 4
caracterizagdo conceitual (Res. CNAS
27/201, art. 1°).

Jd o Art. 2° introduz um glossdrio
normativo detalhado, conceituando
assessoramento e defesa de direitos de
modo mais preciso, ao estabelecer que tais
agbes devem  promover  autonomiag,
participagdo e controle social e ndo se
confundir com atividades de natureza
econdmica ou mercantil.

O principio da preponderéncia das agées
finalisticas, ausente na norma anterior,
surge como eixo estruturante da nova
Resolugdo. O Art. 17°, § 1° determina que as
entidades devem comprovar que suas
atividades finalisticas sejam predominantes,
vedando prdticas desconectadas da
assisténcia social. Essa exigéncia busca
assegurar que o reconhecimento
institucional das OSCs esteja ancorado em
sua efetiva contribuigdo ao SUAS, e ndo em
atividades paralelas ou acessorias.

Em relagdéo aos publicos prioritarios, a nova
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redacdo (Art. 9°, § 1°) inova ao listar grupos
e coletividades que devem ser priorizados,
como mulheres, pessoas negras, pPOovos
indigenas, populagdo LGBTQIA+, pessoas
com deficiéncia e outros segmentos em
situagdo de vulnerabilidade. Essa precisdo
substitui a formulagdo genérica da antiga
Resolucdo, que mencionava apenas
“familios e individuos em situagdo de
vulnerabilidade e risco social”.

No tocante d seguranga socioassistencial e
as aquisicdes esperadas, os Art. 10° e Art.
11° definem parametros de resultado
compativeis com a natureza de cada
ofertg, orientando as entidades a explicitar
como contribuem para o fortalecimento de
vinculos, a ampliagdo da participagdo
social e a defesa de direitos. Essa inclusdo
confere o texto cardter avaliativo e
operacional, aproximando-o da légica de
monitoramento do SUAS.

Outro avango relevante é a exigéncia de
profissionalizagé@o das equipes, prevista no
Art. 8° que determina que o0s servigos,
programas e projetos sejom executados
por equipes qualificadas, com vinculos
formais e observincia das normas
trabalhistas, sem substituicdo por agdes
exclusivamente voluntdarias. Essa mudanga
eleva o padrdo de qualidade das ofertas e
reduz riscos juridicos associados &
informalidade.

Quanto aos mecanismos de registro,
fiscalizagdo e vinculagdo ao SUAS, o Art. 6°
disciplina o processo de inscrigio das
entidades nos Conselhos de Assisténcia
Social e no Cadastro Nacional de Entidades
(CNEAS), estabelecendo  critérios  de
controle e acompanhamento. A norma
reforga que apenas entidades formalmente
inscritas e em conformidade com a
preponder@ncia das agdes poderdo
integrar a rede socioassistencial.

fundacao

¢ feac

Carta Técnica
n.01, 2025

Essas alteragdes consolidom um novo
patamar normativo: a nova Resolugdo
transforma a antiga matriz conceitual em
um instrumento regulatério de execugdo e
compliance, que reforca o papel das OSCs
na protecdo social e demanda das gestdes
publicas maior rigor na andlise, No registro e
no monitoramento das ofertas.

O Quadro 1 apresenta as
alteragdes introduzidas pela
CNAS 182/2025.

principais
resolugdo

Assim, conforme as mudangas apontadas,
a nova resolugdo traz implicagdes bastante
relevantes para os diversos atores do SUAS
e para as entidades da sociedade civil:

Os servicos, programas e projetos de
assessoramento, defesa e garantia de
direitos devem ser reavaliodos com
base nos critérios técnicos da nova
resolugdo.

As OSCs devem reavaliar e adequar
seus documentos para atender 0os Novos
critérios, como preponderdncia de
acdes, publico prioritdrio, estrutura de
equipe. Organizagbes com  outras
atividades complementares (por
exemplo, atividades econémicas ou de
assessoria externa) podem necessitar
segregar custos e demonstrar que as
agodes finalisticas prevalecem.

As inscricbes nos Conselhos Municipais
de Assisténcia Social (CMAS), Conselhos
Estaduais e no Cadastro Nacional de
Entidades de Assisténcia Social (CNEAS)
deverdo ser revisadas segundo 0s NOVos
critérios, com atengdo aos prazos de
transicdo, a fim de manter-se como
organizagdo atuante no
assessoramento/defesa.
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Abrangéncia

Escopo normativo

Preponderdncia das

acoes

Pablicos prioritarios

Segurancgas e
aquisicoes
socioassistenciais

Profissionalizagéo
das equipes

Registroe
fiscalizagao

Vinculagdo ao SUAS

Focada na caracterizagcdo das
acgbes de assessoramento e
defesa de direitos.

Definia apenas conceitos e
caracterizagdes bdsicas.

Nd&o abordava claramente.

Familias e individuos em
situacdo de vulnerabilidade e
riscos pessoaqis e sociais, sem
detalhamento.

Mengdo aos objetivos de cada
atividade e resultados
esperados.

Ndo faz mengdo explicita ds
equipes de execucdo dos
servicos.

Critérios pouco detalhados.

Mencgdo & articulagdo com o
SUAS.

Amplia o escopo: além da
caracterizacdo, define diretrizes,
par@metros e critérios para servigos,
programas e projetos. Inclui os
servigos de atendimento.

Define diretrizes, parémetros e
critérios técnicos para execugdo,
monitoramento e controle das ofertas.

Exige que as atividades finalisticas
sejam predominantes, vedando
praticas mercantis ou desvinculadas
da assisténcia social. Para entidades
que ndo atuem exclusivamente na
assisténcia social, &€ possivel inscrever
servigos, programas e projetos de
assessoramento, no dmbito do SUAS.

Especifica quais os grupos
vulnerabilizados que devem ser
priorizados nos servigos, programas e
projetos.

Define com clareza as segurangas
socioassistenciais e as aquisicoes
esperadas de acordo com o publico-
alvo do projeto, programa ou servico.

Exige vinculo formal, qualificagéo
profissional e capacitagdo
continuada. As ofertas ndo poderdo
ser meramente voluntdrias; exige-se
que sejam realizadas por equipes
qualificadas, com obedecimento a
normas trabalhistas e competéncia
técnica adequada.

Define par@metros de inscri¢éo,
controle e monitoramento pelos
Conselhos e pelo CNEAS.

Exige vinculagdo formal de cada
servigo, programa e projeto ao SUAS,
inclusive para fins de inscricdio no
CMAS e no CNEAS.

Quadro 1. Principais Alteragées Introduzidas pela CNAS/MDS n° 182/2025. Fonte: Elaborada pelos

autores (2025)
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Desafios operacionais e financeiros

® Equipes mais  qualificadas  com
capacitagdo sistematica.

® A comprovacdo da preponderdncia das
agdes finalisticas pode dificultar a
inscricio de entidodes que operava
com modelo hibrido sem clara
separagdo de atividades.

® Maior exigéncia de dados,
monitoramento, relatdrios e prestagdo
de contas para garantir conformidade.

Potencial fortalecimento da politica de
assisténcia social

@A norma pode estimular uma maior
profissionalizagdo e padronizagdo das
ofertas de assessoramento e defesa de
direitos no SUAS.

® Ao explicitar  puUblicos  prioritdrios,
segurangas afiancadas e aquisigoes,
pode fomentar uma atuagdo mais
estratégica e orientada para a justica
social.

® D& maior seguranga juridica ao regime
dessas agoes, prevenindo interpretacdes
divergentes e conflitos institucionais.

RECOMENDAGOES PARA ACAO

Com base nas implicagées, recomenda-se
que 0s servigos, programas e projetos de
assessoramento, defesa e garantia de
direitos, promovam o seguinte:

Mapeamento imediato de conformidade

® Realizar diagnéstico interno das ofertas
em curso, verificando aderéncia a nova
norma (preponderdncia, estrutura de
equipe, publicos-alvo).

® Comparar estatuto, plano de trabalho,
registro no conselho e relatérios com os
novos pardmetros da nova Resolugdo.
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Reformulacéo de
estratégias

planos de acéo e

® Adequar planos de agdo e programas
para atender os requisitos da nova
resolucdo, inclusive com metas de
transicdo até 2026.

® Estruturar  cronograma  de  ajustes
(copocitogdo, revis@o normativa interna,
estrutura de monitoramento,
segregagdo de  atividades ndo
admissiveis).

Capacitacgdo e fortalecimento técnico das
equipes

® Planejar formagdo continuada  dos
quadros técnicos e de gestdo para lidar
com exigéncias mais robustas de
execucdo, monitoramento e avaliacdo.

Gestdo derisco e transitoriedade

®Durante o periodo de adaptacdo (até
abril de 2026), acompanhar de perto os
prazos e exigéncias, garantindo que
relatérios de 2025 ainda possam seguir,
excepcionalmente, os moldes antigos
conforme permitido.

Dos Conselhos de Assisténcia Social

Até o momento da publicagdo desta Carta
Técnica, né&o hd atos normativos ou
orientagdes complementares - nacionais,
estaduais ou municipais dos Conselhos de
Assisténcia Social sobre como aplicar os
novos critérios na pratica (avaliocdo de
planos de agéo, relatérios e revalidagoes).
Essa lacuna exige atencdo imediata, pois
sem instrumentos atualizados, hd risco de
assimetria de interpretagdes e inseguranga
juridica nos processos de andlise e
deliberacdo.

Assim, espera-se que os Conselhos, em
conjunto com suas comissdes e equipes
técnicas:
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Revisem seus instrumentos internos
(regimentos, roteiros de andlise, fichas
de inscricdo e reavaliagéo),
incorporando  os  dispositivos  da
Resolugao n° 182/2025;

2. Desenvolvam modelos padronizados de
andlise de planos de acdo e relatérios,
adequados As novas exigéncias de
seguranga  socioassistencial e ds
aquisicoes esperadas;

3. Promovam formagdo  técnica de
conselheiros, garantindo compreensdo
unificada sobre a natureza das ofertas
de assessoramento e defesa de direitos.
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1. Natureza e finalidade da oferta
Pergunta-chave: o objeto tem como foco o fortalecimento de sujeitos, grupos ou
coletividades na defesa de direitos, na ampliagdo da participagcdo social ou no fortalecimento
de organizagdes sociais?
O que observar:
e Verificar se o projeto, programa ou servigo tem como objetivo principal a promogdo da
autonomia, da cidadania e da participagdo dos sujeitos e coletividades.
e Excluir iniciativas voltadas & geracdo de lucro, intermediacdo de mdo de obra ou
prestacdo de servicos comerciais.
e |dentificar se hd contribuicdo direta para a consolidagcdo do SUAS e de seus objetivos
(protecao social, defesa de direitos e vigildncia socioassistencial).

2. Preponderdncia das agdes finalisticas
Pergunta-chave: as agcdes de assessoramento ou defesa de direitos sdo predominantes na
atuagdo institucional?
O que observar:
e A maior parte do tempo, orgamento e estrutura da entidade deve estar voltada ds agdes
finalisticas.
e Separagdo contdbil e operacional de atividades n&o assistenciais (ex: consultorias a
empresas, capacitacées pagas, projetos com outros objetivos).
e O estatuto e o plano de acdo devem refletir que a atuagdo principal da organizagdo se dd
no campo do assessoramento e da defesa de direitos.

3. Publicos-alvo e prioritarios
Pergunta-chave: o pUblico atendido estd alinhado ds prioridades da politica de assisténcia
social e & Resolu¢cgo?
O que observar:
e |dentificar grupos e populagdes vulnerabilizadas ou historicamente discriminadas,
conforme priorizag&o prevista na Resolugdo.
e Assegurar que o publico-alvo ndo se confunda com beneficidrios de politicas de mercado
ou com publicos que demandam consultoria privada.
e Garantir a vinculagéo das aquisigées de acordo com o publico-alvo.

4. Resultados esperados e evidéncias
Pergunta-chave: os produtos e resultados previstos séio compativeis com a natureza de
assessoramento ou defesa de direitos?
O que observar:
e As segurangas afiangadas estdo claramente descritas e & possivel identificar as aquisigbes
relativas ao publico-alvo atendido.
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e Fica explicita a vinculagéo dos direitos socioassistenciais promovidos em relagdo ao
servigo, programa e projeto, bem como a sua possivel interrelagdo com os direitos
humanos, sociais e socioambientais.

e Indicadores qualitativos e quantitativos: medir fortalecimento de grupos, criagdo de
espacos de participacdo, incidéncia em politicas pUblicas, capacita¢cdo de liderangas.

e Registros e relatérios: atas, relatérios de atividades, publicagdes, registros de eventos,
materiais formativos.

e Impacto social mensurdvel: aumento da participagdo social, melhoria na articulagdo com
0 SUAS, avangos em politicas locais.

e Avaliagdo e monitoramento: existéncia de mecanismos internos de acompanhamento e
prestagdo de contas.

5. Metodologia e estratégias de intervengdo
Pergunta-chave: a metodologia reforga o protagonismo social e a incidéncia em politicas
publicas, garantindo as segurangas afiangadas e os direitos socioassistenciais?
O que observar:
e Metodologias participativas e educativas: formagdo politica, mobilizagdo social,
fortalecimento de redes e coletivos.
e Producdo de conhecimento e incidéncia: elaboragdo de diagndsticos, estudos e propostas
de politicas publicas, campanhas e monitoramento social.
e AcOes intersetoriais: articulagdo com conselhos de direitos, movimentos sociais e outros
atores da rede pUblica e privada.
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